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Thomas Kolzow

hat die Online-Weiterbildung zum Thema

KONFLIKTMANAGEMENT

in der Zeit vom 15.08.2021 bis zum 28.01.2024
vollstandig abgelegt.

Zusatzlich wurden alle im Laufe des Kurses gestellten Aufgaben
erfolgreich bearbeitet.

INHALTE WAREN:

Die Theorie des Konflikts

Mit Konflikten umgehen lernen
Konflikte erkennen und einschatzen
Konflikte aktiv |6sen

Methoden der Konfliktlésung
Praktische Losungswege erarbeiten
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